KULJETUS

TURVA

Koulutuksen nimi

Tavoitelausekkeet

Koulutuksen toteutus

Opetusmenetelmit

Opetusmateriaali

Kouluttaja

Koulutuksen kesto:

Kohderyhma:

AMMATTIPATEVYYDEN JATKOKOULUTUSOHJELMA

Vammaisuuteen liittyva tiedostava koulutus henkiléliikenteen kuljettajille

1.6 tavoite: pystya huolehtimaan matkustajien turvallisuudesta ja mukavuudesta
2.3 tavoite: tuntea matkustajien kuljetusta koskeva saannosto

3.1 tavoite: tiedostaa liikenteeseen ja tyotapaturmiin liittyvat riskit

3.3 tavoite: pystya ennalta ehkdisemaan fyysiset riskit

3.5 tavoite: kyeta arvioimaan hatatilanteita

3.6 tavoite: osata kayttaytya yrityksen imagoa tukevalla tavalla

Koulutuksen sisalt6 vastaa Euroopan parlamentin asetuksen (EU) N:o 181/2011 16.
artiklassa sdaadettyja ja asetuksen liitteessa Il tarkemmin maariteltyja Vammaisuuteen
liittyvan tietoisuutta lisddavan koulutuksen aiheita.

Koulutus on teoriaopetusta ja se voidaan toteuttaa joko Idhiopetuksena tai
etdopetuksena. Ldhiopetus toteutetaan tarkoituksenmukaisesti  varustetussa
koulutustilassa. Etdopetus toteutetaan teknisen kayttoyhteyden avulla
kouluttajajohtoisesti taikka niin, ettd koulutettava opiskelee teknisen jarjestelman
ohjaamana kouluttajan valvonnassa. Teknisen kayttoyhteyden on mahdollistettava
koulutettavan henkilollisyyden toteaminen luotettavasti. Koulutettavalla tulee olla
mahdollisuus reaaliaikaisesti esittdd kysymyksia ja kdyda keskustelua opettajan kanssa
joko chatilla tai dani- tai videoyhteydelld. Huom! Tata koulutusohjelmaa ei voi kayttaa
verkko-opetukseen, jota koskee 12 tunnin maararajoitus.

Ldhiopetus tapahtuu keskustelevana luento-opetuksena, jonka lomassa voidaan tehda
yksilo- tai ryhmaharjoituksia.

Etdopetuksessa koulutettava osallistuu

e omalla paatelaitteellaan kouluttajan reaaliaikaiseen keskustelevaan luento-
opetukseen (ns. virtuaaliopetus), tai

e opiskelee itsendisesti jarjestelman ohjaamana ja kouluttajan valvomana
etdopetusmateriaalit seka suorittaa aiheisiin liittyvat tehtavat (verkkokoulutus).
Jarjestelma antaa palautteen suoritetuista tehtavista. Etdopetuksessa koulutettava
voi kdyda keskustelua kouluttajan kanssa joko chatilla tai dani- tai videoyhteydella.

Sisdltdjen jarjestysta ja painotusta voidaan rdatdloida tarkoituksenmukaisesti kunkin
koulutustilaisuuden seka vyritysten ja osallistujien tavoitteiden mukaan, kuitenkin
koulutuksessa tulee aina toteutua koulutusohjelman sisalto ja tavoitteet

Koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi koulutuksessa suositellaan
kaytettavan koulutusohjelman laatijan koulutusta varten tuottamaa opetusmateriaalia.

Kouluttajalla tulee olla kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydestd annetun
valtioneuvoston asetuksen edellyttama opettajan patevyys. Etdopetuksena
jarjestettavassa koulutuksessa kouluttajalla tulee olla lisdksi riittdva tekninen osaaminen
jarjestelman kayttamisesta.

7 oppituntia, kunkin kesto vahintdan 45 minuuttia

Henkilokuljetuksissa tydskentelevat kuljettajat



Aihepiirit ja tavoitteet

Matkustajien oikeudet linja-autoliikenteessa

Koulutettava tuntee Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 181/2011 sisill6n ja asetuksessa
saddetyt matkustajien oikeudet ja suojan linja-autoliikenteessa siind maarin kuin kuljettajalta voidaan odottaa
seka osaa soveltaa niita tyossaan.

Vammaisuus ja sen ilmenemismuodot seka vaikutukset toimintakykyyn

Koulutettavalla on valmiudet kohdata matkustaja, joilla on fyysinen, sensorinen (kuulo- tai ndké-) tai ndkymaton
vamma taikka oppimisvaikeus. Han osaa tunnistaa vammaisuuden yleisimmat lajit ja ilmenemismuodot seka
vammaisten matkustajien liikkuvuuteen, orientaatioon tai viestintdan liittyvat kyvyt ja vaikeudet. Koulutettava
osaa suhtautua asianmukaisesti vammaisiin matkustajiin ja helpottaa seka tukea heidan liikkkumistaan julkisella
liikennevélineella.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden kohtaamat esteet

Koulutettava tuntee ja tunnistaa vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden julkisten liikennepalveluiden
kaytossa kohtaamat ymparistdon liittyvat, fyysiset, asenteelliset ja organisatoriset esteet. Hin osaa omalla
toiminnallaan vdhentaa ja pienentda naita esteita.

Ajoneuvojen apulaitteet
Kuljettaja tuntee linja-autoissa kaytettavat vammaisten apulaitteet ja osaa kayttda niita turvallisesti
vaarantamatta vammaisten tai muiden matkustajien turvallisuutta.

Vammaisten apuvilineet, pyoratuolin kiinnitys

Koulutettava tuntee vammaisten henkiléiden tavanomaiset apuvélineet. Han osaa kasitella ja kuljettaa niita
huolellisesti seka avustaa tarvittaessa vammaista niiden kdytossa. Koulutettava osaa kasitella pyoratuoleja ja
muita liikkkumisen apuvalineitd huolellisesti niiden vahingoittumisen estamiseksi ja kiinnittda ne ajoneuvoon
niin, etta ne eivat paase liikkumaan ajoneuvoon ndhden matkan aikana.

Avustajakoira, sen tehtavit ja tarpeet

Koulutettava ymmartda nakdvammaisen opaskoiran, fyysisesti vammaisen tai toimintarajoitteisen henkilén
avustajakoiran sekd kuulovammaisen kuulokoiran merkityksen vammaisen henkilon liikkumiselle ja muulle
toiminnalle. Han tunnistaa hyvaksytyn avustajakoiran ja tietda sen oikeudet, tehtavat ja tarpeet. Koulutettava
osaa kohdata avustajakoiran oikein sekd varmistaa sen tyorauhan ja toimintaedellytykset liikennevalineessa.

Vuorovaikutus, kommunikointi ja muu vammaisen asiakkaan palvelu

Koulutettava ymmartaa millaisia erityisid ihmissuhdetaitoja ja kommunikointimenetelmia vammaisia (kuurot ja
kuulovammaiset, ndkdvammaiset, puhevammaiset) ja oppimisvaikeuksia omaavia henkiloita palveltaessa
tarvitaan. Han osaa kayttaa naita taitoja sekd menetelmia ja haluaa kehittda osaamistaan edelleen.

Eritysryhmat huomioon ottava ajotapa

Koulutettava ymmartad, millaisia erityisia ajotapaan liittyvia vaatimuksia vammaisten matkustajien
kuljettaminen edellyttda. Han osaa kuljettaa ajoneuvoa ennakoivasti niin, ettd vammaisen henkilon
matkustaminen on turvallista ja mukavaa.

Hata- ja onnettomuustilanteet, vammaisten matkustajien evakuointi

Koulutettava on tietoinen, millaisia odottamattomia tapahtumia saattaa tulla eteen vammaisten henkildiden
matkustaessa. Han osaa toimia oikein ja oikeassa toimintajarjestyksessa hatd- ja onnettomuus- sekd muissa
odottamattomissa tilanteissa. Koulutettava tietdaa milloin on ryhdyttava matkustajien evakuointitoimenpiteisiin
ja osaa ottaa niitd tehdessaan huomioon vammaiset matkustajat ja heidan rajoituksensa sekd muut evakuointiin
liittyvat vaatimuksensa.
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Hakija
Suomen Kuljetusturva Oy

Asia
Olette hakeneet Liikenne- ja viestintdvirastolta hyvaksyntéda kuorma- ja linja-auton
kuljettajien ammattipatevyyden jatkokoulutuksen koulutusohjelmalle
Vammaisuuteen liittyva tiedostava koulutus henkilbliikenteen kuljettajille

Paatos
Liikenne- ja viestintavirasto hyvaksyy koulutusohjelman kuorma- ja linja-auton
kuljettajien ammattipatevyyden jatkokoulutukseen.
Paatds koulutusohjelman hyvaksymisesta on voimassa 12.04.2028 asti.

Perustelut
Koulutusohjelma tayttaa lilkenteen palveluista annetun lain seka kuorma- ja linja-
auton kuljettajien ammattipatevyydesta annetun valtioneuvoston asetuksen
kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyden jatkokoulutuksen
koulutusohjelmalle asetetut vaatimukset.

Lisatietoja

Opetusta on annettava koulutusohjelman mukaisesti seitseman (7) tuntia.

Opetusta on annettava Liikenne- ja viestintaviraston antaman koulutuskeskuksen ja
koulutusohjelman hyvaksymiseen liittyvien ehtojen mukaisesti.

Koulutusohjelma ei sisélla opetusta turvallisen, taloudellisen ja ymparistoystavallisen
ajotavan edistamiseksi.

Liikenne- ja viestintavirasto voi peruuttaa hyvaksynnasta tehdyn paatéksen
lilkenteen palveluista annetun lain 242§ perusteella.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM e p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3
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Sovelletut saannokset

Laki liikenteen palveluista 320/2017 34§, 35§, 242§

Valtioneuvoston asetus kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta
434/2018 4§, 11§, 12§

Paatoksesta perittava maksu ja sen perusteet
130,00 euroa

Valtion maksuperustelaki (150/1992)
Liikenne- ja viestintaministerién asetus Liikenne- ja viestintaviraston liikennetta
koskevista maksullisista suoritteista (496/2022)

Muutoksenhaku

Jos olette tyytymatdn tahan paatokseen, voitte valittaa paatdksesta hallinto-
oikeuteen.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti. Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom)
12.4.2023. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa sahkoisia allekirjoituksia
tukevalla lukijaohjelmalla tai Traficomin kirjaamosta.

Laine Jussi-Pekka
Asiantuntija

Liitteet

Koulutuskeskuksen ja koulutusohjelman hyvaksymiseen liittyvat ehdot
Valitusosoitus hallinto-oikeudelle
Koulutusohjelma
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